Strategi for Visit Lolland-Falster

Prasentation pa bestyrelsesmgde, den 2. marts 2020
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Trends og tendenser

Strategien for VLF er udarbejdet med afszt 17 trends:

Autenticitet, “localhood” og transformation
Fortxlling og 1scenesxttelse

Jagten pa det sunde liv

Fra en eje- til en lejeokonomi

Nye rejsegrupper

Baredygtighed 1 bredeste forstand
Digitalisering og vartskab




Markedsviden og malgrupper

® VLFs primere malgrupper: Danske og tyske turister med afsat 1 viden fra analyser,

frontpersonale og erhverv.
e Opvernatningsformer adskiller sig fra resten af kystdanmark: Feriehuse og feriecentre.
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Anbefalinger der danner afsaet for strategien

® Fokuser brandet: Vzlg styrker og sats pa dem (Jf kernefortalling)

® Mere oplevelsesudvikling og blik for nicherne 1 form af fodevarer og aktive
naturoplevelser koblet til bade hav og land 1 bade hej- og skuldersason.

® Nuancer markedsforing: Inkluder skuldersasoner inspireret af fx Bornholm.

® Brug det voksende fokus pa baredygtighed aktivt: Danmark har 1 forvejen
et gront image som kan styrkes og udnyttes endnu mere.

e Styrk samarbejde og professionalisering pa tvers af aktorerne pa
Lolland-Falster.



Strategiens fire niveauer.

) Vision
- Strategiske
pejlemaerker

‘ Tiltag med effekter

‘ / Handlingsplan & ressourcer




Vision og mission

ici : o VLFs mission t
/V|s|on: Pa LoIIand—FaIsterfardu:\ / S mission er at gge

omsaetningen relateret til
turisme, tiltraekke investeringer i

e Det gode liv pa landet og oplevelser og turismens
ved vandet infrastruktur og skabe vaekst |
) turismeerhvervet pa
e Livsstil baseret pa mad fra Lolland-Falster.

gode ravarer og et aktivt liv . .
Vi ggr det gennem samarbejde,

Innovation, markedsfgring og ved

traditioner og egnsretter at skabe synergi til
T Lolland-Falsters andre

erhvervsmaessige
styrkepositioner.

e Autentiske oplevelser,




Seks strategiske pejlemaerker

(Turisme hele aret
for moderne
kvalitetsbevidste
gaester
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Overblik over tiltag for strategien

Pejlemaerke

#1

Turisme hele dret
for moderne
kvalitetsbevidste
gaster

Oplevelsesu
Fokusering | dvikling og
af brandet blik for

nicherne

Tiltag

a) Udvikling af eksisterende

events gennem dedikeret ‘/
eventkoordinator og

klogere abningstider

b) Udvikling af god digital
indgang til
loyalitetsprogram samt
pakketering for at tiltrakke
genbesog i skulder- og

lavsaesonen

Mere
nuanceret
markeds-

toring

Beare-
dygtighed

Samarbejde
og professio-
nalisering



5. Overblik over tiltag for strategien

Oplevelsesu WISE

Samarbejde

: : Fokusering | dvikling og | nuanceret Beere- )
Al iz af brandet blik for markeds- | dygtighed Ot;lplri(s)effisrjclyo_
nicherne toring : =
#2 a) Aktiver stoltheden over
Oplevelser med at vaere fra LF — arbejd med ‘/ ( ‘/ ) /
mening, kvalitet og lokale ildsjzle og localhood
kant

b) Lav et vekstforlob med ( ‘/ ) \/

lokale virksomheder



5. Overblik over tiltag for strategien

Pejlemaerke Tiltag

#3 a) Dg kapaciteten gennem
g kapacitet og en dedikeret task force
tiltrek

investeringer b) Strategi og planer for

udvikling af destinationen
gennem offentlig/private
samarbejder og tiltrekning
af investeringer

Fokusering | dvikling og nuanceret Baere-
af brandet blik for

Oplevelsesu WISE Samatbejde

og professio-

markeds- | dygtighed

. . naliserin
nicherne toring &
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5. Overblik over tiltag for strategien

Oplevelsesu WISE

Samarbejde

: : Fokusering | dvikling og | nuanceret Beere- )
Al iz af brandet blik for markeds- | dygtighed °8 plriofzss;o-
nicherne toring natiSering
i a) Decentralisér
Godt vartskab gasteservicen og gor den
overalt — digitalt mere digital og fokuseret —
og analogt tra turistkontorer og ‘/ ( ‘/ ) ‘/

infocatéer til falles opgave
for turismeaktorer og lokale



5. Overblik over tiltag for strategien

Oplevelsesu WISE

: o Samarbejde
Peilemaerke Tilta Fokusering | dvikling og | nuanceret Bare- o brofessio.
) 9 af brandet blik for markeds- | dygtighed °8 phO Z SOO
nicherne toring natiSering

#5 a) Gor alle aktorer til en del
Moderne og digital af den digitale
markedsforing markedsforing af ( / ) /

destinationen

b) Styrk den fzlles
hjemmeside og sikre at det ‘/ ‘/
rette indhold er tilgengeligt



5. Overblik over tiltag for strategien

Oplevelsesu WISE

Samarbejde

: : Fokusering | dvikling og | nuanceret Beere- )
Pejlemasrke Tiltag af brandet blik for markeds- | dygtighed °8 plriofe.ss(lfo-
nicherne toring natisering
#06 a) Styrk faellesskabet
Samarbejde, gennem lobende indsamling / /
sammenhang og og formidling af viden

torankring



Dashboard: Udbud og efterspgrgsel pa Lolland-Falster

Kapacitet (2019) Overnatninger (2019) Omsaetning (2017)
ﬁ 12188 feriehuse ﬁ 855972 iferiehuse ﬁ} 999 mio. kr. fra feriehuse
11 hoteller 95.629 pa hoteller 259 mio. kr. fra hoteller

597.861 pa feriecentre 223 mio. kr. fra feriecentre

9 feriecentre

é l 15 campingpladser é l 236.825 pd campingpladser é l 81 mio. kr. fra campingpladser

Fordeling pa nationaliteter

57%
60%




Naeste skridt

® Beslutninger ift handlingsplan og fordeling af
ressourcerne pa de forskellige tiltag.

® Markedsforing med afsat 1 kernefortzlling og
med sarligt fokus pa skuldersasoner.

® Digital og mere fokuseret gaesteservice.

® Igangsxttelse af tiltag og nye projekter.

® Opfelgning, dokumentation og kommunikation
af effekter..




